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Barometre Plans d'Accid

Siné ets amant de les noves tecnologies* i vols compartir quina de les accions que presenta cada grup és
prioritaria per la institucié, marca en cada casella el nimero de la proposta que consideris més adient.

La gesti6 de la tasca professional

Seleccid, acollida i socialitzacié

Desenvolupament professional

Lideratge, compromis i cohesi6

Comunicacié interna

Participacio

Esmenes i suggeriments
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Pla d’Accio

»
LA G ESTI o “Envers un model de treball agil,
D E LA TASCA sostenible, eficient i de qualitat”

PROFESSIONAL

Com podem simplificar processos, millorar el funcionament de la reunions, la coordinacid i transversalitat
entre els equips. Amb els mitjans tecnologics com el correu electronic i ’Us del mobil com a facilitadors
vetllant també per conciliar la vida laboral i personal.

1 Definir Un ManUal de DONES PrACIGUES. .............oo....ooooooeooeeeoeoeeeeeeeeeeeeeeeee oo e ese e eeeee e eeeeereees

Quin ha de ser I’Gs del correu electronic, del mobil i lagenda perque faciliti Ieficiencia i la conciliacié. Com podem fer un Us
més adequat d’aquestes eines? Hem de limitar lenviament de missatges, e-mails fora de I’horari de feina? Com ens bloque-
gem l'agenda? Com i quan posar algu en copia (cc, cco) en els correus? Quin és el temps esperat per respondre un mail a un
company/cap? Cal fer una confirmacié de recepci6?

2 - Definir Metodologia FEUNIONS ...,

Cal millorar aspectes previs a les reunions enviant un ordre del dia amb temps per cada punt, fer una distribucié dels rols
(moderador, gestor del temps, redactor de l'acta, qui la publica a la gestié documental...etc). Com garantim que les reunions
siguin més efectives enviant documentacié prévia? Es respecta el temps? Les actes recullen bé els acords? Ho tenim ben inte-
grat a la nostra institucio?

B S MIPUI ICAN PrOCESSOS. ...

(KISS = Keep It Small and Simple). Els processos burocratics aporten valor? Sén sempre necessaris? El format de les reunions
funciona? Podem innovar en nous formats (ex: Skype) que permetin evitar desplagaments dels professionals i eines més
tecnologiques que ens permetin més modernitat i funcionalitat de temps? Dins dels equips podem facilitar-nos la feina entre
nosaltres i sobretot envers els administratius dels equips? Podem definir millor aspectes com la forma de passar trucades,
encarrecs o peticions?

4 - Definir INAICAAOrS 0@ CAITOZA ............c...oo..ooooo oot

Amb lobjectiu de no sobrecarregar els equips amb excés de feina que poguessin afectar la qualitat de la tasca, podriem iden-
tificar aquests indicadors de carrega? Tant en serveis assistencials com no assistencials?

5« Millorar 1a Planificacio i SEGUIMENT ...t

Ens referim a 'avaluacié de projectes: el (PDCA). Tenim sempre clar el cap de projecte, l'equip base que ha d’integrar el projecte,
la gestié documental com a espai de fons d’arxiu, el suport informatic imprescindible. Es planifica suficient (per equip, fundacié
i a nivell transversal). Sovint estem molt centrats en el fer (Do) per6 no Planifiquem ni Avaluem prou. Com podem planificar
més i millor les nostres activitats (micro i macro a nivell institucional)? | com podem socialitzar i compartir a nivell global i de
manera clara els reptes que tenim per endavant des de les diferents arees de la institucié? Com millorem i garantim espais i do-
cuments (Memories) d’avaluacié de les nostres accions/tasques/projectes? Caldria disposar d’un model/plantilla estandard que
incorporés els camps (indicadors claus) d’aquesta Memoria/Avaluacié? Com socialitzem a nivell de GSPC aquestes memories o
avaluacio periodica més enlla del cap directe? Caldria més trobades en espais presencials o a nivell de gestié documental per
compartir la informacié ja seria suficient?
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Pla d’Accio

P

s E L E CCI o 9 “El periode i procés estrategic
de la seleccio, i dels 100

ACO L LI DA I primers dies ; la Fundacio”

SOCIALITZACIO

Com aconseguim que |’ arribada i primera etapa a la institucié dels nous professionals sigui amb un acom-
panyament que els permeti coneixer la informacid basica, els aspectes concrets i operatius de la seva area
de treball aixi com aspectes més globals de la institucio.

1 Plade socialitzacio i acollida NOUS ProfeSSIONANS......... ..o

Com garantim que el professional nou se senti acompanyat a nivell técnic i en concret a l'equip (per desenvolupar la seva
tasca com a professional), dels aspectes de RRHH i de la resta de serveis en clau de GSPC? |, també, dels aspectes més globals
de la institucid (pla estratégic, qui és qui, missid, valors, origens...). Qui, com i en quin format es pot fer aquesta tasca? Quin
temps seria necessari? Podriem avaluar passat un temps com s’ha sentit en aquests primers 100 dies a la institucio, pel que fa
ala socialitzacié i lacollida?

2 - ProCESSOS @ CONMTIACTACTO. .. ... oot e e e et

Com garantim que les baixes previstes (jubilacions, maternitats...etc.) es cobreixin amb la maxima celeritat, transparéncia i
agilitat? Es la institucié qui realment fa la seleccié del professional o davant la manca de professionals sén els candidats qui
trien entres les diferents opcions per accedir al mercat laboral? Davant la manca de professionals, com podem donar-nos a
coneixer com a instituci6 prop de les Universitats, Col-legis professionals per arribar als qui busquen feina i ser “atractius”
per ells/elles? Com garantim major transparencia en el procés de seleccié? Com socialitzem internament els criteris que han
portat a triar un candidat vers els altres? Segons conveni col-lectiu els contractes tenen sempre el periode de prova, pero les
dades demostren que a la nostra institucio és gairebé sempre un pur tramit. Lencertem sempre en la tria o falta determinacié
per assumir una decisié dificil? De qui depen?

3 - Estudiar causes de 1a d@SVINCULACIO ..................cooooooooeoooeoeeoeeoeoeeeeoeeeeeeee oo e e ettt e et r oo

Aquest és un tema sovint descuidat per la majoria d’organitzacions. Tanmateix, un cop finalitzat el vincle laboral, les perso-
nes poden aportar informaci6 qualitativa que pot resultar interessant. Com es podria gestionar aquest repte? A través d’una
enquesta presencial, digital? En format entrevista? En quin moment seria el més adient des de que s’informa de la desvincula-
ci6? Qui ho hauria de fer? Des de RRHH o algun professional més proper a 'equip on ha treballat el professional?

4 - AsSOCIACIO ProfessioNals JUDTILALS ..o

Com aconseguir retenir el “talent”, 'expertesa, la saviesa dels professionals que deixen la institucié? Es podria crear un co-
mite d’expert per acompanyar a les noves generacions i incorporacions i oferir un procés de mentoring? Permetre un millor
coneixement de la institucid. Com quedaria ubicada aquesta “associacié” dins de 'organigrama i 'univers del Grup? Quines
funcions podria impulsar? Tindria exit i interes per part dels professionals que es jubilen?
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Pla d’Accio

DESEN"OLU PAMENT “El repte de cuidar al cuidador
PROFESSIONAL

(professional) i autocuidar-se”

Tenir cura del professional i cuidar al cuidador per oferir serveis de qualitat a les persones. El benestar
dels professionals (millores socials, horaris, flexibilitat,conciliacid) element clau per una la bona salut ins-
titucional. La formacio6 continuada, el desenvolupament i la carrera professional dins la institucio son ele-
ments claus en la gestid dels equips humans. Tenir autocura d’'una mateix i vetllar pel benestar emocional
d’un mateix revertint en la salut de 'equip, de la institucio i dels serveis que oferim.

1-Incrementar el pressupost de FOrmacio a MOUS AMDILS ...............................ccooiiiiiooiioo oo

Per exemple: angles in company, més formacions transversals (barrejant equips) i plantejar com disseminar i difondre interna-
ment els aprenentatges de les accions formatives. Coneixem si tot el pressupost de formacié anual del que disposa la institucid
es fa servir? Coneixem la tendéncia dels darrers anys d’aquesta partida pressupostaria? Quines podrien ser les noves prioritats
d’accions formatives? Podriem impulsar formacions concretes de forma mixta, com fan altres institucions? Per exemple: la
institucio ofereix classes d’anglés gratuites pero el professional posa les hores? Quin és el cost d’aquesta formacié? Despeses
directes (inscripcions) més indirectes (hores no assistencials). Com podriem afavorir difondre allo que aprenem en les forma-
cions? Compartint amb els companys el coneixement apres en una formacié seriem més eficients en I'is dels recursos.

2 - Gestio i prevencio dels CONfliCtes INEra @QUIPS........ ..o

Mediacid, coaching equips... Els equips en tan que vius, experimenten etapes i processos amb dinamiques complexes, de crisi,
de conflicte, sobretot entre els mateixos professionals. De vegades, fins i tot es pot arribar a ressentir el treball en equip, la con-
fianca o la col-laboracié. Podriem gestionar els conflictes d’una altra forma? Podria l'organitzacié disposar d’un suport huma
extern que exercis com a mediador/a, o coach d’equips a qui poder recorrer en situacions conflictives? Seria Gtil i tindria sentit
potenciar una formacio pels professionals en aspectes com la Comunicacié No Violenta, relaxacid, mindfullness per millorar

el seu benestar a la feina? Hauria de ser voluntaria o s’hauria de promoure per a tothom? Es podrien incorporar dinamiques
d’aquest estil en els equips? Bones practiques?

3 - Promoure el reconeixement al MEFit i @l COMPIOMIS................cccoooiiiviiiooioeeoceeeeeeeeeeee oo

Com podem reconeixer aquelles bones practiques que sén exemplars per part dels professionals. El reconeixement col-lectiu
(de ’equip, departament, Fundacid, Grup) és imprescindible i necessari pero cal que vingui acompanyat d’un reconeixement

individual, particular. Com ho hauriem de fer?

4 - Promocio iNterNa @Ntre FUNMACIONS ............ooo. oot et

Disposem d’un pla de carrera professional a nivell de Grup? Les diferencies significatives entre els convenis col-lectius (ambit salut,
social i tutelar) genera interes i possibilitats de mobilitat entre fundacions, que pot significar una promocié i un desenvolupament
professional per a molts professionals en clau de GSPC. Com cal gestionar-ho perqueé aixi sigui perd tampoc sense generar masses
expectatives? Com equilibrar la promocié interna vs la promocid externa? Una excessiva mobilitat en un mateix equip per la promocid
interna cap a d’altres recursos del GSPC podria qiiestionar la qualitat del servei i la seva estabilitat?

B e IMHLLOI@S SOCHALS. ...ttt ettt ettt ettt et e et s et

Donar a coneixer el conjunt d’avantatges socials adrecats als professionals de la institucié i millorar, revisar, actualitzar i a ser
possible millorar tot el ventall d’ofertes. Quin departament o area ho hauria de gestionar? Quines podrien ser noves propostes
de millores socials? Coneixem les existents? Les noves haurien de ser universals per a tothom o prioritzar una discriminacid
positiva envers els col-lectius més vulnerables? Caldria ampliar la baixa per maternitat/paternitat dels professionals o profes-
sionals amb fills amb discapacitat? Caldria afavorir la conciliacié durant la crianca de fills quan encara s6n molt petits? Com
s’avaluaria i segons quins criteris? Com es podria finangar? Una partida pressupostaria o del resultat de la institucié a dotar un
fons per contingencies de professionals?
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Pla d’Accio

LIDERATGE, .
P “Envers un lideratge capac,
CO M P RO M I S coherent i creible”

I COHESIO

Com podem contribuir a millorar i desenvolupar el lideratge a la nostra institucid. Liderar és donar sentit
i el sentit genera compromis en els equips. Com identifiquem i acompanyem els professionals que vul-
guin assumir tasques i responsabilitats de gestio, formacid i bones practiques

1 - Definir el rol/encarrec i funcions del COMANAAMENT......................ccccoooiiiioiiiooe oo

Quin és ’encarrec dels directius/ves? Les seves funcions i exemplaritats com a cap envers el seus equips, son publiques? Que
s’espera d’ells i elles? Quines renuncies /guanys comporta deixar de ser un més de l'equip per passar a ser el/la cap de 'equip?
Com l'acompanyem entre tots/es? Lexemplaritat (coherencia) del directiu/va el compartim i respectem encara que no sempre
tingui solucions o respostes per tot?

2 - Formaci6 i desenvolupament dir@Ctill..........................oooo oo

Ens referim a una escola de Lideratge a nivell de GSPC. Com pot la institucié acompanyar al comandament /directiu en la seva
formacid i desenvolupament en habilitats directives? Formacié in-company conjunta perque tots els membres puguin exercir
millor les habilitats i competencies que s’espera del seu lloc de treball. Una formacié especifica externa? Com es preserva la
tasca del dia a dia amb la tasca directiva?

3 - Avaluacio 360 del COMANAAMIENT ..o oo e e e e

Lavaluacio 360° (entre iguals, col-laboradors i cap) és un element clau per a la millora continua i el desenvolupament profes-
sional i també de la tasca directiva. Cal replantejar-la? Reactivar-la? Planificar-la millor?
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Pla d’Acci6

- “Envers una comunicacio
CO M U N I CACI O transparent, oportuna
I N T E R NA i efectiva”

Ens interessa el que passa a la institucio? Ens arriba bé la informacid i les noticies del que passa, a través
de quins canals? Com aconseguim que els equips participin de 'actualitat institucional i quines eines ens
poden ajudar a socialitzar la informaci6?

1- Potenciar el coneixement de la tasca més enlla dels @qQUIPS ...

Caldria un millor coneixement de l’'abast global de la institucié generant espais de trobada, de portes obertes, d’intercanvi
d’experiencies, de voluntariat corporatiu i, en definitiva, entre els diferents equips?

2 - MILLOFAr L@ traNSPAr ICIA............oooo... oo

Coneixem el portal de transparéncia amb dades claus de l'organitzacié? Transmetem i arriba bé la informaci6 relativa als
resultats economics de la institucié? Ens interessa la intranet com a espai de comunicacié interna? Es funcional?

3 - Informar dels acords de Patronat i dels CONSEILDIr@CHIUS.................cooo oo

Com es podria dur a la practica? Es una informacié rellevant pels professionals? Amb un espai especific a la Intranet serviria
per compartir aquesta informaci6? Seria més efectiu a través del mail o de forma presencial?

4 - Jornada Anual de treball delsS @QUIPS ...

Seguint exemples que es venen implementant fa un temps, la FLA, la Clinica Dental o el DSM, per exemple, organitzen jorna-
des de treball anuals per posar en valorar la tasca i compartir experiéncies. Les fem extensives a la resta de serveis i profes-
sionals? Caldria replantejar la periodicitat? Com es socialitzen els resultats o les conclusions? Com garantim que tinguin
continuitat i/o s’integrin les conclusions alla on correspon? Podriem garantir un format com? Sén espais de treball entesos
com espais participatius i de reflexi6 o tenen una finalitat de team-building i/o resoldre aspectes operatius més concrets?
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Pla d’Accio

PARTI CI PAC I 6 “Sense participacio no hi ha compromis”

Avancem envers una organitzacié pensada pero pensant, que reflexiona i proposa col:-lectivament propos-
tes i accions de millora en aspectes assistencials i organitzatius. Com potenciem espais de reflexio i com
avancem afavorint espais de participacio efectiva i major transparéncia tan en la presa de decisions com
en la imprescindible avaluacio de la nostra tasca individual i col:lectiva

1- Més participacio en Uelaboracio del proper Pla EStrat@giC ...

Lactual PE (2016-19) és el 2on (el primer fou el 2011-15) que s’implementa a la institucid. En aquest sentit, coneixem els
espais de participacié que hem anat incorporant en 'elaboracié difusié i seguiment d’aquests Plans Estrategics? Com podem
millorar el procés d’elaboracio del futur PE 2020-2024, a través de quines propostes concretes? Com podem millorar la so-
cialitzacié/informacié/comunicacié del Pla Estrategic en curs i del seu desplegament ? | el nivell d’assoliment un cop tancat?
Interessa als professionals. Sabem de l'impacte que té en el seu dia a dia?

2 - Potenciar trobades de Pequip directiuamb els @QUIPS. ...

Possibilitat de reunions dels consells directius in situ amb els equips. A vegades s’ha plantejat que les reunions dels Consells
Directius poguessin ser “territorials” i que es fessin en els diferents equipament de la institucid i que en un primer punt de
ordre del dia, fos possible coneixer I'equip de treball que faria d’amfitrié del Consell Directiu. Seria viable? Tindria sentit?

3 - Promoure ESPais TraNSVEISAUS ...t

En clau de Grup i no sempre presencials sind a través de I’Skype tindria sentit impulsar grups de treball sobre aspectes/
reptes i/o necessitats concretes? Com es podrien activar grups d’innovacid, reflexid, seguiment de temes barrejant equips de
diversos serveis i fundacions?

4 - Fomentar ’organitzacio d’esdeVveniments ClaUS ...

De lestil del Coctel Nadal, la celebraci6 Dia Mundial SM, Mostres d’Entitats, Sant Jordi es podrien organitzar des de la
participaci6 de professionals. Com podriem aconseguir impulsar que aquests esdeveniments transversals (en clau de GSPC)
impliquessin a un major nombre de professionals? O que cada any fos un equip (fundacid) qui assumis el lideratge?
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